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DATENSCHUTZERKLAERUNG

von Claudia Angelski — HerzenStark — Denn Starke beginnt im Herzen!
Stand: 5.12.2025

1. Verantwortliche Stelle

Claudia Angelski

Grinderin und Inhaberin von HerzenStark
Mobbingpravention-, Resilienz- und Lebenskompetenztrainerin
Muselowstr. 1

14612 Falkensee

Telefon: +49 176-42 94 22 87

Web: www.herzenstark.de

E-Mail: starkwerden@herzenstark.de

2. Allgemeine Hinweise zur Datenverarbeitung

Der Schutz Ihrer persénlichen Daten ist mir ein wichtiges Anliegen. Ich verarbeite Ihre Daten daher
ausschlielslich auf Grundlage der gesetzlichen Bestimmungen (DSGVO und TTDSQ). In dieser
Datenschutzerkldrung informiere ich Sie Uber die wichtigsten Aspekte der Datenverarbeitung im
Rahmen meiner Website und meiner Kursangebote.

3. Kontaktaufnahme

Wenn Sie per E-Mail oder ber das Kontaktformular mit mir Kontakt aufnehmen, werden Ihre
angegebenen Daten zwecks Bearbeitung der Anfrage und fir den Fall von Anschlussfragen
gespeichert. Diese Daten gebe ich nicht ohne lhre Einwilligung weiter.

Die Verarbeitung der in das Kontaktformular eingegebenen Daten erfolgt auf Grundlage von Art.
6 Abs. 1 lit. b DSGVO (zur Durchfihrung vorvertraglicher Maldnahmen) bzw. Art. 6 Abs. 1 lit. a
DSGVO (auf Grundlage Ihrer freiwilligen Einwilligung). Sie konnen diese Einwilligung jederzeit
widerrufen — eine formlose Mitteilung per E-Mail gentgt.

4. Datenverarbeitung im Rahmen von Kursanmeldungen
4.1 Anmeldungen fir monatliche Kurse (vorldufig weiterhin Papier-Anmeldezettel)

Fir monatliche fortlaufende Kurse nutze ich vorlaufig weiterhin klassische Anmeldeformulare in
Papierform. Dabei erhebe ich personenbezogene Daten wie den Namen des Kindes und der
Erziehungsberechtigten, Kontaktdaten wie Telefonnummer und E-Mail-Adresse sowie
kursrelevante Angaben wie das Alter des Kindes. Diese Daten werden ausschlief3lich fir die
Organisation, Durchfihrung und Nachbereitung der Kurse verarbeitet. Eine Weitergabe erfolgt
nur mit ausdricklicher Einwilligung oder wenn eine gesetzliche Verpflichtung besteht.
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4.2 Online-Buchungen Gber das Yolawo-Buchungssystem

Flr die Online-Buchung einzelner Kurse nutze ich das Buchungssystem der Yolawo GmbH. Wenn
Sie eine Unterseite aufrufen, die das Buchungssystem enthalt, wird eine Verbindung zu den
Servern von Yolawo hergestellt. Die Verarbeitung erfolgt zur Ermdglichung einer nutzer-
freundlichen und effizienten Online-Buchung auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. F DSGVO.

Alle personenbezogenen Daten, die Sie wahrend der Online-Anmeldung eingeben, werden an
Yolawo Ubermittelt, da Yolawo die technische Bereitstellung sowie die Zahlungsabwicklung iber
den Dienstleister Stripe im Auftrag von HerzenStark durchfihrt.

Ich habe mit Yolawo einen Auftragsverarbeitungsvertrag gemald Art. 28 DSGVO geschlossen.
Yolawo und die eingebundenen Dienstleister verarbeiten die Daten ausschlief3lich zur Abwicklung
der Buchung und dirfen diese nicht fir andere Zwecke nutzen. Die Datenschutzerkldarung von
Yolawo finden Sie hier: https://volawo.de/datenschutz-widgets/

5. Verwendung von Cookies
5.1 Cookies auf dieser Website

Meine Website verwendet gegebenenfalls technisch notwendige Cookies (keine Tracking-,
Statistik- oder Marketing-Cookies), die fiir die Bereitstellung bestimmter Funktionen erforderlich
sind. Sie enthalten keine personenbezogenen Daten und werden nach Ende der Sitzung
automatisch geldscht.

5.2 Cookies des Yolawo-Buchungssystems

Beim Einsatz des Yolawo-Buchungssystems werden ausschliel3lich technisch notwendige Cookies
gesetzt, um die Funktionsfahigkeit und korrekte Darstellung des Buchungssystems
sicherzustellen. Tracking- oder Marketing-Cookies werden nicht verwendet.

6. Server-Logfiles

Der Provider der Website erhebt und speichert automatisch Informationen in sogenannten Server-
Logfiles, die Ihr Browser automatisch ibermittelt. Dies sind z. B.:

= Browsertyp und Browserversion

» verwendetes Betriebssystem

»= Referrer URL

* Hostname des zugreifenden Rechners
» Uhrzeit der Serveranfrage

» |P-Adresse

Diese Daten sind nicht bestimmten Personen zuordenbar. Eine Zusammenfihrung dieser Daten
mit anderen Datenquellen wird nicht vorgenommen.
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7. Einbindung externer Inhalte und Dienste

Wenn Sie Unterseiten aufrufen, die externe Inhalte oder Dienste einbinden, wie beispielsweise
das Yolawo-Buchungssystem, werden Daten an die jeweils beteiligten Anbieter bermittelt. Dies
ist technisch erforderlich, um die Inhalte korrekt darzustellen. Die Verarbeitung erfolgt auf
Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. fF DSGVO, da ein berechtigtes Interesse an einer funktionalen und
nutzerfreundlichen Darstellung besteht.

8. Ihre Rechte
Sie haben das Recht auf:

» Auskunft Gber Ihre gespeicherten Daten

» Berichtigung unrichtiger Daten

» Loschung lhrer Daten (sofern keine gesetzliche Aufbewahrungspflicht besteht)
» Einschrdnkung der Verarbeitung

» Datenlbertragbarkeit

= Widerruf einer erteilten Einwilligung

» Beschwerde bei der zustdndigen Datenschutzaufsichtsbehorde

Wenn Sie Fragen zur Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten haben oder eines lhrer Rechte
wahrnehmen mdchten, kontaktieren Sie mich gerne unter den oben angegebenen Kontaktdaten.

9. Anderungen dieser Datenschutzerklirung

Ich behalte mir vor, diese Datenschutzerkldrung bei Bedarf anzupassen, damit sie stets den
aktuellen rechtlichen Anforderungen entspricht oder um Anderungen meiner Leistungen
abzubilden. Fir Ihren nachsten Besuch gilt die jeweils aktuelle Fassung.



